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JOHDANTO

Vente-Unique.com-yhtio, osakeyhtio (société anonyme), jonka osakepaaoma on 97 800,29
euroa ja joka on merkitty Bobignyn kauppa- ja yhtiorekisteriin numerolla 484 922 778 ja jonka
kotipaikka on 9/11 Rue Jacquard, 93310 Le Pré-Saint-Gervais, Ranska (jaljempana "Operaattori”),
julkaisee ja yllapitaa markkinapaikkaa, joka on saatavilla osoitteessa http://www.vente-unique.fi/
(jaljempana "Marketplace”).

Marketplacen kautta Vente-Unique.com tarjoaa palvelua, jolla ammattimaiset myyjat
(jaljlempana "Myyjat”) ja Suomessa olevat asiakkaat (jaljempana "Ostajat”) saatetaan yhteen
sivustolla vente-unique.fi luetteloitujen tuotevalikoimien uusien tuotteiden verkkomyyntia varten
(jaljempana "Tuotteet”).

Marketplacen kayttaminen edellyttaa, etta Kayttaja hyvaksyy rajoituksetta ja varauksetta nama
yleiset kdyttoehdot (jaljempana "Yleiset kayttéehdot”). Niiden tarkoituksena on kuvata ehdot,
joiden mukaisesti kuka tahansa Marketplacen Kayttaja voi selata Marketplacea ja tarvittaessa
tehda Tilauksen.

1 ARTIKLA - MAARITELMAT

Naissa Yleisissa kayttoehdoissa jaljempana luetelluilla, isolla alkukirjaimella kirjoitetuilla termeilla
ja ilmauksilla on jaljempana esitetty merkitys. Termeilld on sama merkitys yksikossa ja
monikossa.

e "Ostaja” : tarkoittaa mita tahansa luonnollista henkil6a tai oikeushenkil6d, joka tekee
Marketplacen kautta Tuotetta koskevan Tilauksen Myyjalta. Ostaja voi olla:

o "Kuluttajaostaja”: tarkoittaa henkilGa, joka vakuuttaa olevansa lainsaadannon
ja oikeuskaytannén mukainen kuluttaja. Tassa yhteydessa nimenomaisesti
maarataan, etta Ostaja on luonnollinen henkild, joka toimii tarkoituksessa, joka ei
kuulu hanen kaupallisen, teollisen, kasity0-, vapaan ammatin tai maatalouden
alan toimintansa piiriin.

o "Yritysostaja” : tarkoittaa henkil6a, joka vakuuttaa olevansa lainsaadannon ja
oikeuskaytannén mukainen elinkeinonharjoittaja. Tassa yhteydessa
nimenomaisesti maarataan, etta Ostaja on luonnollinen henkild tai oikeushenkild,
julkinen tai yksityinen, joka toimii kaupallisen, teollisen, kasity6-, vapaan
ammatin tai maatalouden alan toimintansa piirissa.

e "Tilaus”: tarkoittaa Ostajan tekemaa ostotoimea, joka koskee Myyjan Marketplacella
myymaa Tuotetta.



http://www.vente-unique.fi/

e "Tili” tarkoittaa kayttoliittymaa, johon Ostaja tai Myyja paasee Tunnuksillaan ja jonka
avulla han voi tarkastella henkilotietojaan seka hallinnoida ja seurata Tilauksia.

* "Yleiset kayttoehdot”: tarkoittavat naitd sopimusehtoja, jotka ovat saatavilla
Marketplacen erilliselld valilehdella, joilla saannellaan Marketplacen kayttoa ja jotka
jokaisen Marketplacen Kayttajan, olipa han Myyja tai Ostaja, on hyvaksyttava
rekisterdityessaan Marketplacelle.

e "Myyjan yleiset myyntiehdot” tai ”"Myyjan myyntiehdot”: tarkoittavat Myyjan
omia myyntiehtoja, joita sovelletaan Tilaukseen.

e ”Sisalto”: tarkoittaa kaikkia tietoja, teksteja, logoja, tavaramerkkeja, animaatioita,
piirustuksia ja malleja, valokuvia, kuvia, dataa ja yleisesti kaikkia Kayttajan elementteja
ja sisaltdja, jotka julkaistaan Marketplacella niiden menettelyjen, muodon ja ehtojen
mukaisesti, joita hanelle tarjotaan Operaattorin palvelujen yhteydessa.

e "Henkilotiedot”: tarkoittavat kaikkia tietoja, jotka liittyvat suoraan tai valillisesti
tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloon (kuten sukunimi,
etunimi, puhelinnumero, sahkdposti- tai postiosoite).

» "Operaattori”: tarkoittaa Vente-Unique.com-yhtiota, osakeyhtiéta (société anonyme),
jonka osakepaaoma on 97 800,29 euroa ja joka on merkitty Bobignyn kauppa- ja
yhtidrekisteriin numerolla 484 922 778 ja jonka kotipaikka on 9/11 Rue Jacquard, 93310
Le Pré-Saint-Gervais, Ranska;

e "Tuotesivu”: tarkoittaa sivua, jolla esitetdan Tuotteen ominaisuudet, keskeiset tiedot ja
valokuvat seka Myyjan tahan Tuotteeseen soveltamat myyntiehdot.

e "Tunnukset”: tarkoittavat kayttajatunnusta tai sdhkopostiosoitetta ja salasanaa, joiden
avulla Myyja ja Ostaja paasevat Tililleen.

e "Marketplace”: tarkoittaa VENTE-UNIQUE-markkinapaikkaa, joka on saatavilla
verkkosivustolla vente-unique.fi.

e "Osapuolet”: monikossa tarkoittaa Operaattoria ja Kayttajaa yhdessa. Yksikdssa
tarkoittaa toista Osapuolista.

e "Operaattorin palvelut”: tarkoittavat kaikkia palveluja, joita Operaattori tarjoaa
Kayttdjille Marketplacen kautta.

e "Tuote”: tarkoittaa mita tahansa Myyjan Marketplacelle luetteloimaa sallittua uutta
tuotetta.

e "Lisapalvelut”: tarkoittavat kaikkia palveluja, joita Myyja tarjoaa Tuotteen myynnin
yhteydessa (kuten toimitus, kokoaminen, vanhan tuotteen poisvienti).

o "Kayttaja”: on yleistermi, joka tarkoittaa ketd tahansa Marketplacea selaavaa henkil63,
olipa han Myyja, Ostaja tai pelkka internetin kayttaja.

e "Myyja”: tarkoittaa jokaista ammattimaista myyjaa, jonka Tuotteet on luetteloitu
Marketplacella. Myyja vakuuttaa olevansa lainsaadanndn ja oikeuskaytannén mukainen
elinkeinonharjoittaja. Tassa yhteydessa nimenomaisesti maarataan, etta Myyja on
luonnollinen henkild tai oikeushenkild, julkinen tai yksityinen, joka toimii kaupallisen,
teollisen, kasityd-, vapaan ammatin tai maatalouden alan toimintansa piirissa.

2 ARTIKLA - OPERAATTORIN ROOLI

2.1. Operaattorin toiminnan sisalto

Operaattori tarjoaa palvelua, jolla ammattimaiset Myyjat ja Ostajat saatetaan yhteen seuraavien
luokkien uusien tuotteiden verkkomyyntia varten: huonekalut, sohvat, vuoteet,
kylpyhuone/kylpyla, puutarha, tee-se-itse, sisustus, urheilu, vapaa-aika ja laukut, asusteet
(jaljempana "Tuotteet”).

Muistutetaan, etta Vente-Unique.com-yhtio toimii verkossa toimivan Marketplacen operaattorina
ainoastaan kolmansina osapuolina toimivien Myyjien Tuotesivujen sailytyspalvelun tarjoajana ja
teknisena valittajana, joka mahdollistaa Myyjan ja Ostajan saattamisen yhteen.



Operaattoria ei voida missaan tapauksessa pitaa Myyjien luetteloimien Tuotteiden
jalleenmyyjana. Kaikkiin Marketplacen kautta tehtyihin myynteihin sovelletaan kunkin Myyjan
omia yleisia myyntiehtoja, eikd Vente-Unique.com ole missaan vaiheessa taman
kauppasopimuksen osapuoli.

Tuotteiden hintatiedot ja kuvaukset seka Tuotesivut maarittavat Myyjat.

Operaattori saa korvauksen palkkiona, joka peritdan valittdmasti sen jalkeen, kun Ostajat ovat
ostaneet Tuotteet Myyjilta, seka Myyjien maksamana kestotilausmaksuna.

Nama Yleiset kayttoehdot eivat missaan tapauksessa anna Kayttajille Operaattorin tyontekijan,
toimeksisaajan, asiamiehen tai edustajan asemaa.

2.2. Yleinen sopimusta edeltava tiedonantovelvollisuus: lojaalisuus, selkeys ja
lapinakyvyys

a) Yleiset maaraykset
Marketplacen operaattorina VENTE-UNIQUE toimii puolueettomasti, selkeasti ja l[apinakyvasti.

Operaattorilla ei ole omistuksellista sidosta tai minkaanlaista oikeudellista riippuvuussuhdetta
yhteenkaan Marketplacella luetteloituun Myyjaan, joka vaikuttaisi Tuotesivujen jarjestykseen tai
luettelointiin.

Marketplacella Kayttdjille esitettavat Tuotesivut luetteloidaan joka tapauksessa 5.1 artiklassa
"Kaikkien Kayttajien kaytettavissa olevat palvelut” yksityiskohtaisesti kuvattujen menettelyjen
mukaisesti.

b) Taloudellinen lapinakyvyys

Marketplacen Operaattorina VENTE-UNIQUE huolehtii lapinakyvyydesta niiden
verovelvollisuuksien osalta, jotka koskevat sen kautta liiketoimia tekevia Kayttdjia.

1. Tietojen keraamis- ja ilmoitusvelvollisuudet

Kun Kayttajien toiminta kuuluu sovellettavassa saantelyssa, erityisesti direktiivissa (EU)
2021/514 (DAC7), saadettyjen ilmoitusvelvollisuuksien piiriin sellaisena kuin sita sovelletaan
Suomessa ja pannaan taytantdédon Suomen verolainsaadanndén mukaisesti suhteessa Suomen
veroviranomaiseen (Verohallinto), VENTE-UNIQUE on velvollinen:

e kerdamaan vaaditut tiedot asianomaisista Kayttajista (erityisesti tunnistetiedot,
verotustiedot ja liiketoimia koskevat tiedot);

e tarkistamaan naiden tietojen johdonmukaisuuden siina laajuudessa kuin sovellettava
saantely edellyttag;

e toimittamaan nama tiedot vuosittain toimivaltaiselle veroviranomaiselle.

Jotta VENTE-UNIQUE voi noudattaa velvollisuuksiaan, Kayttajat sitoutuvat antamaan
paikkansapitavat, taydelliset ja ajantasaiset tiedot.

Muussa tapauksessa VENTE-UNIQUE pidattaa sovellettavan saantelyn mukaisesti oikeuden
keskeyttaa tai sulkea Kayttajan tilin.

2. Kayttajille annettavat tiedot ilmoitetuista tiedoista



Asianomaiset Kayttajat saavat jaljenndksen veroviranomaisille toimitetuista tiedoista
sovellettavassa saantelyssa saadetyssa maaraajassa.

3. Automaattinen tietojenvaihto
Keratyt ja ilmoitetut tiedot voidaan toimittaa toimivaltaisille Suomen veroviranomaisille seka

muiden Euroopan unionin jasenvaltioiden tai kumppanivaltioiden veroviranomaisille
sovellettavassa saantelyssa saadettyjen automaattisen tietojenvaihdon mekanismien puitteissa.

3 ARTIKLA - MARKETPLACEN SAATAVUUS

Kayttamalld Marketplacea Kayttaja vahvistaa, ettd hanelld on Marketplacella tarjottujen
toimintojen kayttamiseen tarvittavat valineet ja taidot.

Marketplacelle paasyyn ja sen kayttoon tarvittavista laitteista vastaa Kayttaja, samoin kuin
niiden kaytosta mahdollisesti aiheutuvista tietoliikennekuluista.

Kayttaja sitoutuu noudattamaan Sisallon lataamista tai lisaamista Marketplacelle koskevia
teknisia vaatimuksia, erityisesti kaikkia painoon, kokoon, mittoihin, merkkeihin, muotoiluun tai
muuhun liittyvia rajoituksia, jotka koskevat Sisaltda, jonka han aikoo ladata Marketplacelle mista
tahansa syysta.

Marketplacelle rekisterdityneille Kayttdjille tasmennetaan joka tapauksessa, ettei Marketplacella
tarjota mitaan palvelun vahimmaistasoa.

Marketplacea voi kdyttdaa milla tahansa internetiin yhdistetylla tietokoneella, tabletilla tai
alypuhelimella.

Marketplace on kaytettavissa ympari vuorokauden seitsemana paivana viikossa, paitsi
ylivoimaisen esteen tai Operaattorin vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevan tapahtuman
sattuessa. Operaattori pidattaa oikeuden katkaista paasyn Marketplacelle tai keskeyttaa
Operaattorin palvelut kokonaan tai osittain huoltoa, parannuksia ja uusien toimintojen
asentamista tai moitteettoman toiminnan tarkastamista varten taikka toimintahairion tai sen
uhan vuoksi.

Operaattori ei ole vastuussa hairidista, katkoksista ja poikkeamista, jotka eivat johdu siita ja
jotka vaikuttavat esimerkiksi tiedonsiirtoon internetissa ja yleisemmin viestintaverkossa,
rippumatta niiden laajuudesta ja kestosta.

Kaikki Marketplacelle paasyyn ja sen kayttoon tarvittavat tietokonelaitteet, ohjelmistoratkaisut,
internetyhteydet ja liittymat ovat yksinomaan Kayttajan kustannettavia.

4 ARTIKLA - OPERAATTORIN PALVELUJEN KAYTTOONOTTO JA
REKISTEROITYMINEN

Marketplacen selaaminen ja Tuotesivujen katsominen verkossa ei edellyta tilia. Kaikki osto- tai
myyntitoimet edellyttavat kuitenkin Tilin luomista jaljempana kuvatuin ehdoin.

4.1. Myyjan Tilin luominen

Myyjan Tilin luominen edellyttda yhtaalta, etta myyjaehdokas on toimittanut Vente-
Unique.comille luettelointihakemuksen seka kaikki hakemuksen kasittelya varten tarpeelliset ja
hyddylliset asiakirjat ja tiedot, ja toisaalta, ettd Vente-Unique.com on hyvaksynyt



myyjaehdokkaan luettelointihakemuksen.
Tilin avulla Myyja voi:

e |uetteloida soveltuvat tuotteet Marketplacelle;

e ladata kaiken Tuotteisiin (valokuvat, kuvaukset) ja niihin liittyviin palveluihin liittyvan
Sisallon; hallinnoida Tilauksia (hyvaksyminen, peruuttaminen, seuranta, lahetysten
seuranta);

e viestia Ostajien kanssa.

4.2. Ostajan Tilin luominen

Jokainen Kayttdja voi luoda maksutta Tilin, jonka avulla han voi hyddyntaa jaljempana
tasmennettyja toimintoja.

Tilin luominen edellyttaa, etta Kayttaja antaa henkilokohtaisen sahkopostiosoitteen muodossa
olevan kayttajatunnuksen ja maarittda salasanan. Salasanan on taytettava vaaditut
turvallisuuskriteerit.

Kayttajaa pyydetaan myos antamaan sukunimensa ja etunimensa seka hyvaksymaan nama
Yleiset kayttoehdot Tilin luomisen viimeistelemiseksi.

Kayttaja sitoutuu luomaan vain yhden asiakastilin ja takaa antamiensa tietojen aitouden ja
paikkansapitavyyden. Taman velvoitteen laiminlydnti voi johtaa Tilin keskeyttamiseen ja/tai
poistamiseen ilman ennakkoilmoitusta ja ilman oikeutta minkaanlaiseen korvaukseen.
Operaattori pidattaa oikeuden tarkistaa tai tarkistuttaa annetut tiedot kokonaan tai osittain.

Tilin avulla Kayttaja voi:

e tehda Tilauksen Marketplacella luetteloiduista Tuotteista;

e seurata Tilausta seka tarkastella ostohistoriaansa ja laskujaan;

e tarkastella ja muuttaa henkil6tietoja, jotka han on antanut asiakastilin luomisen tai
Tilauksen tekemisen yhteydessa;

e |adata Tuotteiden kayttoohjeita;

e ottaa yhteytta Myyjan asiakaspalveluun;

e hallinnoida kanta-asiakasohjelmaansa ja suosituksiaan;

e hallinnoida kestotilauksiaan;

e tarkastella toivelistaansa;

e |0ytaa viimeksi katsomansa tuotteet.

4.3. Paasy Tilille

Tilille kirjaudutaan mydohemmin "Kirjaudu”-osion kautta Tilin luomisen yhteydessa valituilla
Tunnuksilla.

Jos Kayttaja unohtaa salasanansa, han voi maarittaa uuden salasanan napsauttamalla linkkia
"Unohditko salasanasi?” ja noudattamalla Operaattorin ilmoittamaa menettelya.

4.4. Tunnusten hallinta

Lukuun ottamatta tilanteita, joissa Operaattori on laiminlyonyt GDPR:n 32 artiklassa
tadsmennetyn velvollisuutensa huolehtia kasiteltavien henkildtietojen turvallisuudesta, Kayttaja
vastaa yksin Tunnustensa kaytosta ja Tilinsa kautta tehdyista toimista.



Jos Kayttdja paljastaa Tunnuksensa tai kayttaa niita niiden kayttotarkoituksen vastaisesti,
Operaattori voi poistaa Tilin ilman ennakkoilmoitusta ja korvausta.

Kaikkien Kayttajan Tilin kautta tapahtuvien kirjautumisten ja toimien oletetaan olevan taman
Kayttajan tekemia, koska Operaattorilla ei ole velvollisuutta eika teknisia keinoja varmistaa
niiden henkildiden henkildllisyytta, jotka kayttavat Marketplacea Tilin kautta, paitsi jos
Operaattori on laiminlydnyt turvallisuusvelvollisuutensa ja/tai Kayttaja on joutunut kolmannen
osapuolen tekeman petoksen uhriksi.

Kayttaja vastaa yksin Tunnustensa katoamisesta, vaarinkdytosta tai luvattomasta kaytosta ja
niiden seurauksista, ja hanen on ilmoitettava niista Operaattorille viipymatta.

4.5. Rekisterditymisen peruminen

Kayttaja voi milloin tahansa sulkea Tilinsa Iahettamalla sahkdpostia seuraaviin osoitteisiin
edellyttaen, ettei hanella ole keskeneraisia Tilauksia.

Ostaja: dpo@vente-unique.com

Myyja: Support-marketplace@vente-unique.com

Operaattori sulkee Tilin mahdollisimman pian ja lahettaa Kayttajalle sahkdpostiviestin, jossa
vahvistetaan Tilin sulkeminen ja kaikkien hanen tietojensa lopullinen poistaminen Marketplacelta

(henkildtiedot, uutiskirjeen tilaus jne.).

Kayttajalle tasmennetaan, etta niin kauan kuin han ei ole perunut Tilinsa rekisterdintia, han voi
edelleen hyddyntaa Operaattorin palveluja.

5 ARTIKLA - OPERAATTORIN PALVELUT

Operaattorin tarjoama paaasiallinen palvelu on Myyjien ja Ostajien saattaminen suoraan yhteen
yhden tai useamman Tuotteen myyntia varten.

5.1. Kaikkien Kayttajien kaytettavissa olevat Operaattorin palvelut
(suosittelujarjestelma)

Jokainen Kayttaja voi hakea Tuotteita Marketplacelta. Ensimmaisena naytettava tulos on aina
Vente-Unigue.comin myyma tuote.

a) Haku luokan ja alaluokan mukaan

Kavttaja voi selata seuraavia Tuoteluokkia:

e Sohvat / nojatuolit;

e Ruokailutila / olohuone, keittio;

e Makuuhuone, vuoteet / tybhuone;
e Kylpyhuone / kylpyla, sauna;

e Puutarha, vapaa-aika / tee-se-itse;
e Sjsustus;

* Jne.

Napsauttamalla valitsemaansa luokkaa Kayttaja paasee kaikkiin vastaaviin alaluokkiin.

Napsauttamalla valitsemaansa luokkaa ja alaluokkaa Kayttaja paasee kaikkiin vastaaviin




Marketplacen kautta myytaviin Tuotteisiin.

b) Haku hakukoneella

Kayttaja voi kayttda hakukonetta tietyn Tuotteen etsimiseen.

Talldin hakua vastaavat tulokset esitetaan Kayttajalle oletusarvoisesti relevanssikriteerin
mukaan, joka maaraytyy seuraavasti: ensisijaisesti naytetaan Tuotteet, joiden otsikossa,
kuvauksessa ja Tuotesivulla on eniten yhteyksia Kayttajan kayttamiin hakusanoihin.

c) Haku suodattimilla

Kun Kayttaja hakee Tuotteita Marketplacelta, han voi tarkentaa hakuaan lajitteluosiossa
tarjottujen suodattimien avulla, erityisesti seuraavien perusteella:

e nouseva hinta;
e vari;

pituus;
leveys;
materiaali;

* jne.

Naytettavat tulokset maaraytyvat seuraavien parametrien perusteella, jotka on lueteltu
laskevassa tarkeysjarjestyksessa:

e tulosten vastaavuus mahdollisesti syotettyihin hakusanoihin ja valittuihin suodattimiin

e Tuotteiden kaupallinen menestys (myyntien maara Tuotetta kohden, saavutettu
liikevaihto jne.)

e Tuotteen saatavuus Kayttajan kirjautumishetkella

e tuotteiden toimitusaika

e Tuotteen hinta (meneillaan olevat kampanjat tai niiden puuttuminen)

e tuotteen uutuus

Kayttaja voi muuttaa naytettavien tulosten jarjestysta valitsemalla, etta uutuudet naytetaan
ensin, tai lajittelemalla tulokset halvimmasta Tuotteesta kalleimpaan.

5.2. Kaikkien Ostajaksi rekisteroityneiden Kayttajien kaytettavissa olevat
Operaattorin palvelut

Luomalla Tilin ndiden Yleisten kayttéehtojen 4 artiklan mukaisesti jokainen Ostajaksi tullut
Kayttaja voi kayttaa seuraavia toimintoja:

a) Tuotteiden valinta

Ostajaa kehotetaan tutustumaan Tuotesivuihin, joilla esitetdan erityisesti kunkin Tuotteen
kuvaus ja keskeiset ominaisuudet, Tuotteen valokuvat seka kaytettavissa olevat toimitustavat.

Ostaja vastaa itse Tuotteiden valinnasta ja ostamisesta.
Marketplacella esitettavia Tuotteita tarjotaan kunkin Myyjan varastojen riittaessa.
Kaikkiin Tuotteita koskeviin Tilauksiin sovelletaan Myyjan yleisia myyntiehtoja.

b) Tuotteiden hinnat



Marketplacella ilmoitetut hinnat ovat euroina (€), ja ne sisaltavat arvonlisaveron ja kaikki muut
verot seka tarvittaessa kaikki lakisaateiset maksut. Toimituskulut ja muiden Ostajan pyytamien
palvelujen kulut lisatdan Tuotteen hintaan. Ne ilmoitetaan Ostajalle ennen Tilauksen
vahvistamista.

Myyja voi muuttaa Tuotesivuillaan ilmoitettuja hintoja milloin tahansa ilman ennakkoilmoitusta,
kuitenkin niin, etta Ostajan tilaama Tuote laskutetaan Tilauksen tekohetkelld voimassa olevien
hintojen mukaisesti.

Marketplacella ilmoitetut kampanjatarjoukset ovat voimassa ainoastaan euroina (€). Myyja
paattda itsenaisesti kampanjapolitiikastaan. Se voi vapaasti paattad, osallistuuko se omien
Tuotteidensa osalta Operaattorin jarjestamiin kampanjoihin.

c) Tilausprosessi

Ostajan, joka haluaa tehda Tilauksen, on valittava Tuote ja napsautettava "Lisaa ostoskoriin”
-painiketta muodostaakseen ostoskorin.

Ostajan on tarkistettava ostoskorinsa sisaltd, ja han voi tarvittaessa vahvistaa toimituskulut
tilatun Tuotteen ja toimitusosoitteen perusteella ja/tai syo6ttaa etukoodin, jonka avulla han voi
hyodyntaa voimassa olevaa tarjousta.

Ennen Tilauksen lopullista vahvistamista Ostaja voi tehda siihen muutoksia, jos han huomaa
tietojen syottamisessa tapahtuneen virheen.

Ostajan on varmistettava, etta jokainen tilattu Tuote voidaan toimittaa ilmoitettuun osoitteeseen
tavanomaisissa olosuhteissa eli ilman vaikeuksia. Ostajan on Tilausta tehdessaan ilmoitettava
kaikista vaikeuksista, joita toimituksessa voi ilmeta, ja tarkistettava, etta Tuotesivulla ilmoitetut
pakkausten ja Tuotteiden mitat soveltuvat toimituspaikan erityisiin rajoitteisiin (hissit, portaat,
kaytavat, ulko-ovet, kohdehuone...). Hanen on nain ollen toteutettava kaikki toimenpiteet, jotka
ovat tarpeen toimituksen sujumiseksi.

Ostajan on tutustuttava naihin Yleisiin kayttoehtoihin ja hyvaksyttava ne ennen Tilauksensa
vahvistamista ja maksamista.

Vahvistettuaan Tilauksensa Ostaja saa sahkopostitse vahvistuksen siita, ettd hanen Tilauksensa
on vastaanotettu.

Myyja voi kieltdytya toimituksesta tai Tilauksen tayttamisesta, jos Ostaja ei ole maksanut
aiempaa Tilausta kokonaan tai osittain tai jos maksusta on riita.

d) Tilauksen maksaminen

Tilaus maksetaan Ostajan valitsemalla tavalla ostoskorisivulla kaytettavissa olevilla
maksutavoilla.

Myyja ja/tai Operaattori pidattavat oikeuden pyytaa Ostajaa todistamaan henkildllisyytensa,
asuinpaikkansa ja kaytetyn maksuvalineen. Jos naita selvityksia ei saada, Myyja pidattaa
oikeuden peruuttaa minka tahansa Tilauksen.

e) Toimitus

Marketplacella luetteloituja Tuotteita voidaan toimittaa ainoastaan Suomeen.

Ostajaa kehotetaan tutustumaan kunkin Tuotteen sivuun saadakseen tietaa Myyjan tarjoamat



toimitustavat ja sovellettavat toimitusajat.

Ostajalle ilmoitetaan Tilauksen lahettamisestd, ja han saa linkin, jonka avulla han voi seurata sen
toimitusta.

Tasmennetadan, etta jos Tilaus sisaltaa useita Tuotteita, Myyjalla on oikeus lahettaa Tilaus
useassa erassa edellyttaen, ettei siitd aiheudu Ostajalle lisakuluja.

f) Peruuttamisoikeus

Kuluttajaostajalla on neljantoista (14) tayden paivan peruuttamisaika kayttaa
peruuttamisoikeuttaan Myyjaa kohtaan Tuotteen vastaanottamisesta tai noutamisesta lukien
(hanen itsensa tai hanen nimeamansa muun kolmannen osapuolen kuin kuljettajan toimesta).

Jos Tilaus koskee useita erikseen toimitettavia Tuotteita tai ”jos tilaus koskee useista erista tai
osista koostuvaa tavaraa, joka toimitetaan osissa tietyn ajanjakson aikana, peruuttamisaika
alkaa viimeisen tuotteen, eran tai osan vastaanottamisesta”.

Peruuttamisoikeuttaan kayttava Kuluttajaostaja saa takaisin Tuotteesta maksamansa hinnan ja
tavanomaiset toimituskulut. Jollei Myyjan yleisissa myyntiehdoissa ole mainittu edullisemmasta
kaytannosta, Kuluttajaostaja vastaa Tuotteen toimituksen lisakuluista, jos han on valinnut
kalliimman toimitustavan kuin Myyjan tavallisesti tarjoaman tavanomaisen toimitustavan.

Kun peruuttamisoikeutta kaytetaan, Kuluttajaostajalle palautetaan maksu aiheettomasti
viivyttelematta ja viimeistaan neljantoista (14) paivan kuluessa siita paivasta, jona Myyja on
saanut tiedon siita, etta Kuluttajaostaja kayttaa tata oikeutta. Maksun palauttamista voidaan
kuitenkin lykata, kunnes Myyja on saanut Tuotteen takaisin tai kunnes Kuluttajaostaja on
toimittanut todisteen Tuotteen lahettamisesta. Jos Tuotetta on kasitelty muulla tavoin kuin on
tarpeen sen luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden toteamiseksi, Myyja voi saattaa
Kuluttajaostajan vastuuseen.

Kuluttajaostajan on tutustuttava Myyjan yleisissa myyntiehdoissa tasmennettyihin
peruuttamisoikeuden kayttamista ja Tuotteiden palauttamista koskeviin menettelyihin ja
noudatettava niita.

g) Asiakaspalvelu

Kaikissa kysymyksissa ja valituksissa Ostajan on kaannyttava Tilinsa kautta suoraan Myyjan
puoleen, jolla yksin on oikeus vastata niihin. Operaattoria ei voida missaan tapauksessa pitaa
Tuotteiden Myyjana tai Ostajan kysymysten ja/tai valitusten suorana vastaanottajana, paitsi
tapauksissa, joissa se toimii omien Tuotteidensa Myyjana.

Operaattori kieltaytyy kaikesta vastuusta Myyjan Tuotteiden ja sen tarjoamien palvelujen
(toimitus, asennus, kokoaminen jne.) osalta.

Kaikki tietopyynnot tai valitukset, jotka Kuluttajaostaja tai potentiaalinen asiakas osoittaa
Operaattorille Myyjan myymista Tuotteista ja Lisapalveluista, ohjataan automaattisesti Myyjalle.

6 ARTIKLA - VERKKOARVIOT

Operaattori tarjoaa Ostajille mahdollisuuden julkaista Marketplacella "verkkoarvioita”
ostokokemuksestaan (jaljempana "Arviot”).

Jotta Arvio olisi rakentava ja hyoddyllinen kaikille, Ostajaa suositellaan noudattamaan seuraavia



ohjeita:

e tutustua kaikkiin Tuotteen toimintoihin ennen arvion jattamista;
e kirjoittaa perusteltu mutta tiivis arvio;

e |uetella Tuotteen vahvuudet ja heikkoudet;

e kertoa kokemuksistaan Tuotteen kaytosta.

Ostajaa pyydetaan antamaan eri kriteereille arvosana asteikolla 1-5 (1 = pettymysja 5 =
erinomainen) ja tarvittaessa taydentamaan Tuotteelle antamaansa arvosanaa kommenteilla tata
varten varattuun kenttaan.

Arviot moderoidaan ennen niiden julkaisemista. Operaattori pidattaa oikeuden hylata, jattaa
julkaisematta, poistaa tai vetaa pois milloin tahansa:

e kaiken sopimattoman, epdasianmukaisen, asiattoman, laittoman tai loukkaavan,
vihamielisen, kunniaa loukkaavan, rasistisen tms. Sisallon;

e kaiken Sisallon, joka voi johtaa siviilioikeudelliseen, rikosoikeudelliseen tai hallinnolliseen
seuraamukseen;

e kaiken Sisallon, joka loukkaa immateriaalioikeutta;

e kaiken alaikaisen henkildn laatiman Sisallon;

e kaiken Sisallon, joka on toimitettu toimiston, yrityksen tai tuotemerkin pyynnosta;

e kaiken Sisallon, joka sisaltaa Kayttajan tai kolmannen osapuolen henkildtietoja;

e kaiken Sisallon, joka sisaltaa tietoja kolmansista yrityksista tai verkkosivustoista;

e kaiken Sisallon, joka sisaltaa tilannesidonnaisia tietoja, kuten hintoja, kampanjatarjouksia
jne.;

e kaiken lain tai maaraysten vastaisen Sisallon;

e kaiken Sisallon, jossa mainitaan linkki;

e kaiken epaasianmukaisen tai asiaankuulumattoman Sisallon;

e kaiken kasittamattoman Sisallon.

Arviot julkaistaan enintaan 48 tunnin (tydtuntien) kuluessa siita, kun Vente-unique.com on
moderoinut Arvion. Arviot sdilytetdaan Marketplacella enintdan viiden (5) vuoden ajan niiden
julkaisupaivasta lukien;

Ostaja tai kolmas osapuoli voi milloin tahansa ilmoittaa Arviosta, joka ei tayta edelld mainittuja
vaatimuksia, kirjoittamalla seuraavaan osoitteeseen: contact_marketplace@vente-unique.com

Operaattori voi paattaa poistaa minka tahansa Arvion, jota se pitaa asiattomana, naiden Yleisten
kayttoehtojen vastaisena tai sopimattomana, myds jos kyseinen Arvio on jo julkaistu
Marketplacella.

Arvion kirjoittanut Ostaja voi milloin tahansa pyytaa kyseisen Arvion muuttamista tai poistamista
Marketplacelta edellyttden, etta han osoittaa Operaattorille olevansa kyseisen Arvion laatija. Jos
Ostaja esittaa riittdvan vakuuttavaa nayttda, Operaattori poistaa Arvion Marketplacelta
mahdollisimman pian.

Marketplacella julkaistavien verkkoarvioiden osalta Operaattori sitoutuu taten nimenomaisesti
antamaan Kayttdjille asianmukaista, selkeaa ja lapinakyvaa tietoa verkossa julkaistujen
Arvioiden julkaisemis- ja kasittelymenettelyista. Tassa yhteydessa Operaattori sitoutuu erityisesti
nayttamaan sen kulutuskokemuksen paivamaaran, jota arvio koskee, Arvion julkaisupaivan seka
laatijan etunimen ja mahdolliset paivitykset.

Jokaisella Myyjalla on oikeus vastata Arvioon milloin tahansa ja julkisesti. Myyjan asiakaspalvelu
voi myo0s ottaa yhteytta Ostajaan saadakseen lisatietoja.



7 ARTIKLA - IMMATERIAALIOIKEUDET

7.1. Operaattorin immateriaalioikeudet

Kayttdja tunnustaa Operaattorin immateriaalioikeudet Marketplaceen, sen osatekijoihin,
komponentteihin ja niihin liittyviin elementteihin ja luopuu riitauttamasta naita oikeuksia
missaan muodossa.

Lukuun ottamatta Kayttdjille kuuluvaa Sisaltda, joka ei kuulu Operaattorin
immateriaalioikeuksien piiriin, kaikki Marketplacen elementit (tavaramerkit, logot, iskulauseet,
grafiikka, valokuvat jne.) ovat Operaattorin ja/tai sen kumppaneiden yksinomaista
immateriaaliomaisuutta, eika niita saa kopioida, kayttaa tai esittda kokonaan tai osittain ilman
Operaattorin nimenomaista lupaa oikeudellisten toimien uhalla.

Marketplacen ja sen sisallon esittaminen tai kopioiminen kokonaan tai osittain milla tahansa
menetelmalla ilman Operaattorin nimenomaista ennakkolupaa on kielletty ja muodostaa
oikeudenloukkauksen.

Erityisesti Operaattori kieltda nimenomaisesti:

e Marketplacen elementtien kokonaisuuden tai laadullisesti tai maarallisesti olennaisen
osan kopioinnin siirtamallad ne pysyvasti tai tilapaisesti toiselle tallennusvalineelle milla
tahansa keinolla ja missa tahansa muodossa;

e Marketplacen elementtien kokonaisuuden tai laadullisesti tai maarallisesti olennaisen
osan uudelleenkayton asettamalla ne yleison saataville missa tahansa muodossa;

e Marketplacen elementtien (valokuvat, kuvaukset jne.) jaljentdmisen, kopioinnin tai
uudelleenkayton milla tahansa keinolla, mukaan lukien scrapingiin rinnastettavat
menetelmat.

Naiden Yleisten kayttoehtojen hyvaksyminen merkitsee, ettd Kayttajat tunnustavat Operaattorin
immateriaalioikeudet ja sitoutuvat kunnioittamaan niita.

Operaattori myontaa Kayttdjille henkildkohtaisen, ei-yksinomaisen ja siirtamattéman
kayttdoikeuden (lisenssin), joka oikeuttaa heidat kayttamaan Marketplacea ja sen sisaltamia
tietoja naiden Yleisten kayttdéehtojen mukaisesti.

Kaikki muu Marketplacen ja sen sisallon hyddyntaminen jaa taman lisenssin soveltamisalan
ulkopuolelle, eika sita saa tehda ilman Operaattorin nimenomaista ennakkolupaa.

7.2. Kayttajien immateriaalioikeudet

Marketplacea kayttaessaan Kayttajat voivat julkaista Sisaltdéa (valokuvia, tavaramerkkeja, logoja,
piirustuksia ja muita malleja), joka kuuluu heille tai kolmansille osapuolille.

Jokainen Kayttdja takaa, etta hanella on kaikki immateriaalioikeudet kaikkeen Marketplacella
julkaistuun Sisaltdédn, kuten muun muassa teksteihin, logoihin, piirustuksiin ja malleihin,
valokuviin, videoihin, dataan ja hyperlinkkeihin, tai ettd hanella on tarvittavat taloudelliset
oikeudet kunkin Sisallon esittamiseen tai kopioimiseen, ja sitoutuu pitamaan Operaattorin
vahingottomana talta osin.

Jokainen Kayttdja takaa lisaksi, etteivat mainitut Sisallot millaan tavoin loukkaa kolmansien
osapuolten oikeuksia ja erityisesti, etteivat ne muodosta aiemmin olemassa olleen teoksen
oikeudenloukkausta tai epareilua tai loisivaa kilpailutointa.



Operaattoria ei voida joka tapauksessa missaan tilanteessa pitaa vastuussa
oikeudenloukkauksesta, koska se toimii ainoastaan Kayttajien julkaiseman Sisallon
sailytyspalvelun tarjoajana, paitsi tapauksissa, joissa se ei ole toiminut viipymatta Sisallon
poistamiseksi tai paasyn estamiseksi siihen.

Naiden Yleisten kayttoehtojen taytantéonpanemiseksi jokainen Kayttaja myontaa Operaattorille
maksuttoman ja ei-yksinomaisen lisenssin kayttaa, kopioida, esittda, muokata ja asettaa yleison
saataville mainittua Sisaltdéa, mukaan lukien erityisesti tekijanoikeudella suojattu Sisaltoé seka
kaikki muut nakyvat erottamistunnukset, naiden Yleisten kayttoehtojen taytantdonpanemiseksi.
Tama lisenssi on voimassa koko sen ajan, jonka Marketplacea kaytetaan naiden ehtojen
perusteella, ja kaikkialla maailmassa.

Tama lisenssi ei sisalla oikeutta alilisensointiin kolmannelle osapuolelle. Operaattoria ei

kuitenkaan voida pitaa vastuussa Sisallon kopioimisesta, jonka tekee kuka tahansa Marketplacea
selaava Kayttaja, joka rikkoo Yleisia kayttéehtoja.

8 ARTIKLA - SITOUMUKSET JA VASTUUT

8.1. Operaattorin vastuu

Muistutetaan, etta Operaattori toimii teknisena valittajana, jolla ei ole tietoa Myyjien verkkoon
lataamista tiedoista eikda maaraysvaltaa niihin.

Nain ollen Operaattoria ei voida pitaa vastuussa Myyjan Marketplacella julkaisemasta
toiminnasta, tiedoista ja Sisallosta, jos Operaattori ei ollut tietoinen niiden laittomuudesta
Euroopan parlamentin ja neuvoston 19 paivana lokakuuta 2022 antaman asetuksen (EU)
2022/2065 3 artiklassa tarkoitetulla tavalla tai tosiseikoista tai olosuhteista, joista laittomuus
ilmenee, tai jos se on saatuaan tasta tiedon toiminut viipymatta poistaakseen nama tiedot tai
estadkseen paasyn niihin.

Lisaksi Operaattori vapautuu automaattisesti kaikista sitoumuksista ja kaikesta vastuusta:

e joka liittyy itse Tilauksen tayttamiseen ja Myyjan ja Ostajan valilla tehtyyn kauppaan
sovellettaviin Myyjan yleisiin myyntiehtoihin;

e jos Myyja laiminly0 lakisdateiset ja viranomaismaarayksiin perustuvat velvollisuutensa;

e jos Ostaja karsii Myyjan Tuotteen tai Lisapalvelun aiheuttaman valittdman tai valillisen
esine- tai henkildvahingon;

e jos Marketplacea kaytetaan vilpillisesti tai naiden Yleisten kayttdéehtojen vastaisesti;

e ylivoimaisen esteen sattuessa;

e jos Marketplace ei ole kaytettavissa kolmannesta osapuolesta johtuvasta tai
Operaattorista riippumattomasta ulkoisesta syysta, erityisesti hairididen, katkosten ja
poikkeamien vuoksi, jotka eivat johdu Operaattorista ja jotka vaikuttavat esimerkiksi
tiedonsiirtoon internetissa ja yleisemmin viestintdverkossa, riippumatta niiden
laajuudesta ja kestosta;

e jos Marketplace ei ole kaytettavissa tai sen toiminnot on keskeytetty kokonaan tai
osittain huoltoa, parannuksia ja uusien toimintojen asentamista tai moitteettoman
toiminnan tarkastamista varten taikka toimintahairion tai sen uhan vuoksi.

Kayttdjalle tasmennetaan, ettei naita tilanteita sovelleta, kun:

e Operaattori on laiminlydnyt GDPR:n 32 artiklassa tasmennetyn velvollisuutensa
varmistaa kasittelyyn liittyvaa riskid vastaava turvallisuustaso;

e se voi joutua vastuuseen sailytyspalvelun tarjoajan asemansa perusteella (se ei ole
toiminut viipymatta laittoman sisallon poistamiseksi);



8.2. Operaattorin asema sailytyspalvelun tarjoajana

Lukuun ottamatta tapausta, jossa Operaattori toimii Myyjana, Kayttajat hyvaksyvat, etta
Operaattori on sailytyspalvelun tarjoaja. Tassa ominaisuudessa Operaattori pidattaa oikeuden
poistaa kaiken Sisallon, josta sille on ilmoitettu ja jota se pitaa laittomana Euroopan parlamentin
ja neuvoston 19 paivana lokakuuta 2022 antaman asetuksen (EU) 2022/2065 (jaljempana
"DSA") 3 artiklassa tarkoitetulla tavalla, eli "mita tahansa tietoa, joka sellaisenaan tai suhteessa
toimintaan, mukaan lukien Tuotteiden myynti tai palvelujen tarjoaminen, ei ole unionin oikeuden
tai minka tahansa sellaisen jasenvaltion lainsadadanndn mukainen, joka on unionin oikeuden
mukainen, riippumatta kyseisen lainsaddannon tasmallisestd kohteesta tai luonteesta”.

Tallaisesta Sisallosta on ilmoitettava Marketplacella tata varten tarkoitetulla lomakkeella, joka
tayttda DSA:n 16 artiklan vaatimukset (jaljempana "limoitus”). Kayttajia suositellaan
painokkaasti tayttamaan tama lomake asianmukaisesti, jotta Operaattori saa tosiasiallisen
tiedon kiistetysta Sisallosta ja perusteluista, joiden avulla se voi arvioida, onko tama Sisalto
laitonta.

Lisaksi Kayttaja sitoutuu tassa yhteydessa tekemaan Iimoituksen vilpittdmassa mielessa ja
vakuuttamaan, etta lomakkeessa annetut tiedot ovat paikkansapitavia ja taydellisia.

[Imoituksen vastaanottamisesta lukien Operaattori sitoutuu tekemaan limoituksen kohteena
olevia tietoja koskevan paatdksen oikea-aikaisesti, huolellisesti, ei-mielivaltaisesti ja
objektiivisesti (jaljempana "Paatos”). Kayttajalle ilmoitetaan myads, jos Paatos on tehty
automatisoituja keinoja kayttaen.

Operaattori sitoutuu joka tapauksessa:

e vahvistamaan vastaanottaneensa Kayttajan Iimoituksen ja ilmoittamaan hanelle
ilmoitettua Sisaltéa koskevasta Paatdksestaan, jos han on antanut sahkoiset
yhteystietonsa;

e ilmoittamaan Sisallon laatijalle Paatoksestaan,;

e ilmoittamaan naille Kayttajille (llmoituksen tekijodille ja kyseisen Sisallon laatijalle)
Paatosta koskevista mahdollisista muutoksenhakukeinoista, erityisesti paasysta sisaiseen
valitusten kasittelyjarjestelmaan.

Lukuun ottamatta harhaanjohtavaa ja laajalti levitettyd kaupallista Sisaltdd, jokaiseen
Operaattorin tekemaan Paatokseen liitetaan selkeat ja tasmalliset perustelut erityisesti silloin,
kun Paatos johtaa:

e kyseisen Sisallon nakyvyyden rajoittamiseen;
e Marketplacella tarjottujen Operaattorin palvelujen keskeyttamiseen kokonaan tai osittain;
e kyseisen Tilin keskeyttamiseen tai poistamiseen.

Jos Sisaltd antaa aihetta epailla, etta on tehty, tehdaan tai todennakdisesti tehdaan rikos, joka
uhkaa yhden tai useamman henkilon henkea tai turvallisuutta, Operaattori ilmoittaa asiasta
viipymatta toimivaltaisille lainvalvontaviranomaisille.

Lisaksi Operaattori kdyttda myods laittoman Sisallon automaattista havaitsemisjarjestelmaa, joka

estaa sellaisen Sisallon julkaisemisen, joka sisaltaa VENTE-UNIQUEN ennalta maarittamia
avainsanoja.

8.3. Sisainen Valitusten kasittelyjarjestelma

Jokainen Kayttaja voi kuuden kuukauden ajan paatoksen vastaanottamisesta lukien tehda



Operaattorille valituksia sen tekemista paatoksista, jotka koskevat laitonta tai sen Yleisten
kayttdehtojen kanssa ristiriildassa olevaa Sisaltda (jaljempana "Valitukset”).

Valitukset voivat koskea sita:

e onko tiedot poistettava, paasy niihin estettava tai niiden nakyvyytta rajoitettava vai ei;

e onko Operaattorin palvelujen tarjoaminen Kayttdjille keskeytettava tai lopetettava
kokonaan tai osittain vai ei;

e onko Kayttajien tili keskeytettava tai poistettava vai ei;

e onko Kayttajien antamien tietojen rahallistamismahdollisuus keskeytettava, lopetettava
tai sita rajoitettava muulla tavoin vai ei.

Operaattori sitoutuu joka tapauksessa kasittelemaan jokaisen vastaanotetun valituksen oikea-
aikaisesti, syrjimattomasti, huolellisesti ja ei-mielivaltaisesti.

Operaattori sitoutuu myds ilmoittamaan Valitusten kohteena oleville Kayttajille mahdollisimman
pian mahdollisuudesta kayttada DSA:n 21 artiklassa tarkoitettua tuomioistuinten ulkopuolista
riidanratkaisua.

8.4. Kayttajan vastuu
a) Yleiset periaatteet

Kayttdja sitoutuu kayttdmaan Marketplacea sen kayttotarkoituksen mukaisesti. Kaikki naiden
Yleisten kayttoehtojen vastainen kaytto voi johtaa Kayttajan Tilin keskeyttamiseen ja/tai
sulkemiseen, sanotun rajoittamatta muita toimia, erityisesti oikeustoimia, joihin Operaattori voi
ryhtya.

b) Marketplacen vaarinkaytto
Operaattori voi kohtuullisen ajan ja annettuaan ennakkovaroituksen keskeyttaa:

e Operaattorin palvelujen tarjoamisen Kayttdjille, jotka julkaisevat usein ilmeisen laitonta
Sisaltoa;

e ilmoitusten ja valitusten kasittelyjarjestelman kayton sellaisten Kayttajien osalta, jotka
tekevat usein ilmeisen perusteettomia ilmoituksia laittomasta Sisallosta ja ilmeisen
perusteettomia valituksia erityisesti DSA:n 16 ja 20 artiklassa tarkoitetun sisaisen
valitusten kasittelyjarjestelman kautta.

Kayttajalle ilmoitetaan nimenomaisesti, etta Operaattorin taman perusteella tekema paatos
perustuu tapauskohtaiseen arvioon sen kaytettavissa olevista tiedoista ilmenevista
merkityksellisista tosiseikoista ja olosuhteista. Paatos tehdaan oikea-aikaisesti, huolellisesti ja
objektiivisesti.

Naiden olosuhteiden arvioinnissa otetaan huomioon vahintaan seuraavat seikat:

e iImeisen laittoman Sisallon tai ilmeisen perusteettomien Iimoitusten tai Valitusten maara;

e niiden suhteellinen osuus tietyn ajanjakson aikana annettujen tietojen tai tehtyjen
IImoitusten kokonaismaarasta;

e vaarinkaytosten vakavuus, mukaan lukien laittoman Sisallon luonne, ja niiden
seuraukset;

e Kayttajan tarkoitus, jos se on mahdollista maarittaa.

Esimerkiksi VENTE-UNIQUE voi:



1. keskeyttaa paasyn Tilille ja/tai Operaattorin palveluihin:
o jo yhden sellaisen ilmeisen laittoman Sisallon julkaisemisen jalkeen, joka
muodostaa voimassa olevassa lainsdaadanndssa saadetyn rikkomuksen;
o jos Kayttaja toistuvasti julkaisee naiden Yleisten kayttoehtojen maaraysten
vastaista Sisaltoa;
2. keskeyttaa kohtuulliseksi ajaksi ilmoitusten ja valitusten kasittelyn sellaisen Kayttajan
osalta, joka on tehnyt yli kolme (3) ilmeisen perusteetonta ilmoitusta ja/tai valitusta.

9 ARTIKLA - HENKILOTIEDOT

Operaattorin palvelujen yhteydessa (Tilin luominen, Kayttajien saattaminen yhteen Tilausten
tekemiseksi Marketplacella jne.) kerattyja henkildtietoja Operaattori kasittelee
tietosuojakaytantdonsa mukaisesti.

GDPR:n mukaisesti Kayttajilla on seuraavat oikeudet:

e oikeus saada paasy tietoihin (GDPR:n 15 artikla), oikeus tietojen oikaisemiseen (GDPR:n
16 artikla), paivittamiseen ja henkilotietojen taydentamiseen (lisatietoja)

e oikeus henkildtietojen lukitsemiseen tai poistamiseen (GDPR:n 17 artikla), jos ne ovat
virheellisia, puutteellisia, epaselvia tai vanhentuneita tai jos niiden keraaminen,
kayttdminen, luovuttaminen tai sailyttaminen on kielletty (lisatietoja)

e oikeus peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa (GDPR:n 13 artiklan 2 kohdan ¢
alakohta)

e oikeus henkilotietojensa kasittelyn rajoittamiseen (GDPR:n 18 artikla)

e oikeus vastustaa henkilotietojensa kasittelya (GDPR:n 21 artikla) (lisatietoja)

e oikeus siirtaa antamansa henkilétiedot jarjestelmasta toiseen, kun tietoja kasitelldan
automaattisesti hanen suostumuksensa tai sopimuksen perusteella (GDPR:n 20 artikla)

(lisatietoja)

Jokainen Kayttaja voi kayttaa oikeuksiaan lahettamalla sahkdpostia osoitteeseen dpo@vente-
unigue.com tai kirjeen osoitteeseen: DPO Vente-unigue.com, 9/11 Rue Jacquard, 93310 Le Pré-
Saint-Gervais, Ranska

Kun Tilaus sisaltaa Marketplacen Myyjan myymia Tuotteita, myds tama Myyja kasittelee Ostajan
tietoja Tilauksen asianmukaista kasittelya, toimitusta ja myynninjalkeisen palvelun toteuttamista
varten. Jokaisen Myyjan on noudatettava kaikkia henkilétietojen suojaa koskevia voimassa olevia
saantgja, erityisesti luonnollisten henkildiden suojelusta henkilotietojen kasittelyssa seka naiden
tietojen vapaasta liikkkuvuudesta 27 paivana huhtikuuta 2016 annettua Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetusta (EU) 2016/679.

Ostajaa kehotetaan tutustumaan kunkin Myyjan omiin henkilGtietojen kasittelya koskeviin
menettelyihin.

10 ARTIKLA - EVASTEET

Evasteet ovat tiedostoja, jotka tallennetaan internetin kayttajan laitteelle ja jotka sisaltavat
verkkosivustoa selattaessa kerattyja tietoja.

Evasteiden kayttd edellyttaa Kayttajan suostumusta, kun:

e nama evasteet eivat ole ehdottoman valttamattomia Marketplacen toiminnan kannalta;
tai
e nailla evasteilla on:
o tarkoitus, joka rajoittuu ehdottomasti pelkastaan Marketplacen kavijamaaran


https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article15
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article16
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article16
https://www.cnil.fr/fr/comprendre-vos-droits
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article17
https://www.cnil.fr/fr/le-droit-leffacement-supprimer-vos-donnees-en-ligne
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article13
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article13
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article18
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article21
https://www.cnil.fr/fr/le-droit-dopposition-refuser-lutilisation-de-vos-donnees
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article20
https://www.cnil.fr/fr/le-droit-la-portabilite-obtenir-et-reutiliser-une-copie-de-vos-donnees
mailto:dpo@vente-unique.com
mailto:dpo@vente-unique.com

mittaamiseen yksinomaan VENTE-UNIQUEN lukuun; ja
o niitd kaytetaan ainoastaan anonyymien tilastotietojen tuottamiseen.

Evasteiden hallintaa koskevat menettelyt on kuvattu yksityiskohtaisesti evastekaytannéssamme.

11 ARTIKLA - KAYTTAJAPALVELU - YHTEYSPISTE

Marketplacen toimintaa ja kdyttoa koskevissa kysymyksissa tai valituksissa Kayttaja voi kirjoittaa
Operaattorille seuraavaan osoitteeseen: contact_marketplace@vente-unique.com

12 ARTIKLA - YLIVOIMAINEN ESTE

Operaattoria ei voida pitaa vastuussa, jos jonkin naissa Yleisissa kayttoehdoissa kuvatun
velvoitteen tayttamatta jattdminen tai viivastyminen johtuu ylivoimaisesta esteesta.

Sopimussuhteessa ylivoimaisesta esteesta on kyse, kun velallisen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella oleva tapahtuma, jota ei voitu kohtuudella ennakoida Yleisia kayttoehtoja
hyvaksyttadessa ja jonka seurauksia ei voida valttad asianmukaisin toimenpitein, estaa velallista
tayttamasta velvoitettaan.

Jos ylivoimaisen esteen tunnusmerkit tayttava tapahtuma sattuu, Operaattori pyrkii
ilmoittamaan siita Kayttajalle mahdollisimman pian.

13 ARTIKLA - YLEISET MAARAYKSET

Se, ettei jompikumpi Osapuolista ole vaatinut naiden Yleisten kayttoehtojen jonkin maarayksen
soveltamista joko pysyvasti tai tilapaisesti, ei missaan tapauksessa merkitse luopumista
kyseisestda maarayksesta.

Jos maaraysten otsikoiden ja itse maaraysten valilla ilmenee tulkintavaikeuksia, otsikot
katsotaan olemattomiksi.

14 ARTIKLA - YLEISTEN KAYTTOEHTOJEN MUUTTAMINEN

Naita Yleisia kdyttdehtoja sovelletaan jokaiseen Marketplacea selaavaan Kayttajaan.

Operaattori voi muuttaa ja paivittaa Yleisia kayttoehtoja milloin tahansa, erityisesti
lainsaadanndn tai viranomaismaaraysten muutosten huomioon ottamiseksi.

Sovellettavat Yleiset kayttéehdot ovat:

e Marketplacelle rekisterditymattoman Kayttajan osalta ne, jotka ovat voimassa
Marketplacen selaamishetkell3;

e Marketplacelle rekisterdityneen Kayttajan osalta ne, jotka han on hyvaksynyt
Marketplacella (rekisterdityessaan Marketplacelle tai, jos ehtoja on muutettu,
viimeisimman kirjautumisensa yhteydessa).

15 ARTIKLA - SOVELLETTAVA LAKI - TOIMIVALTAINEN TUOMIOISTUIN

NAITA YLEISIA KAYTTOEHTOJA ON TULKITTAVA SUOMEN LAIN MUKAISESTI, JOTA NIIHIN
SOVELLETAAN.

Jos ilmenee vaikeuksia, Operaattori ja Kayttaja pyrkivat parhaansa mukaan Idytamaan
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sovinnollisen ratkaisun.

Ennen tuomioistuimeen kaantymista Kayttajaa kehotetaan ottamaan yhteytta Operaattoriin
Tilinsa kautta.

Tallaisessa tapauksessa Kayttajaa kehotetaan ensin ottamaan yhteytta Operaattorin
kayttdjapalveluun 11 artiklassa "Yhteyspiste” maaratyin ehdoin.

Kuluttajakayttajien osalta: Jos sovinnolliseen ratkaisuun ei paasta, Osapuolet pyrkivat
ratkaisemaan erimielisyytensa sovinnollisesti lojaalisti ja hyvassa uskossa. Tama menettely on
vapaaehtoinen, eika se ole pakollinen edellytys asian saattamiselle toimivaltaisen
tuomioistuimen kasiteltavaksi.

Jos riitaa ei saada ratkaistua Myyjan kanssa, kuluttajakayttaja voi ottaa yhteytta Suomen
kuluttajaneuvontaan (Kuluttajaneuvonta).

Kuluttajakayttaja voi my0s saattaa riidan kuluttajariitalautakunnan (Kuluttajariitalautakunta)
kasiteltavaksi; lautakunta on riippumaton suomalainen elin, joka ratkaisee kuluttajariitoja
tuomioistuinten ulkopuolella: www.kuluttajariita.fi.

Naiden sovinnollisten riidanratkaisukeinojen kayttaminen ei esta kuluttajakayttajaa saattamasta
asiaa toimivaltaisen tuomioistuimen kasiteltavaksi sovellettavan lainsaadannon mukaisesti.

JOS SOVINNOLLISTA RATKAISUA EI SAAVUTETA YHDEN (1) KUUKAUDEN KULUESSA SIITA, KUN
JOMPIKUMPI OSAPUOLI ON SAATTANUT ASIAN VIREILLE, RIITA VOIDAAN SAATTAA
TOIMIVALTAISEN TUOMIOISTUIMEN KASITELTAVAKSI.

LIITE 1 - SIVIILIOIKEUDELLISIA JA VEROTUKSELLISIA
VELVOLLISUUKSIA KOSKEVAT TIEDOT

Verkossa toimivien Marketplacejen operaattoreiden on ilmoitettava jokaiselle Marketplacellaan
tuloja saavalle Kayttajalle taman siviilioikeudellisista ja verotuksellisista velvollisuuksista.

Tarvittavat tiedot on koottu opastaviin tietosivuihin, joissa muistutetaan tulojen ilmoittamiseen
ja sosiaaliturvamaksujen maksamiseen sovellettavista sdanndista.

Arvonlisaveron maksamisen osalta Myyjia kehotetaan tutustumaan viranomaisten heidan
saatavilleen asettamaan tietoaineistoon.

Muistutamme, etta nama selitykset annetaan ainoastaan ohjeellisina eivatka ne korvaa
lakitekstien, viranomaisten tulkintojen ja oikeuskaytannon lukemista. Haluamme myds korostaa,
etta edella esitetyt saanndt voivat muuttua (erityisesti vuosittain tarkistettavat eri raja-arvot) ja
etta jokainen Marketplacen Kayttaja vastaa yksin lakisaateisista velvollisuuksistaan.

Operaattori suosittelee siksi jokaista Kayttajaa hankkimaan tietoja ja ottamaan yhteytta
toimivaltaisiin elimiin ja viranomaisiin.

LIITE 2 - MARKETPLACELLE REKISTEROITYNEILLE
KULUTTAJAKAYTTAJILLE TARJOTTAVIA OPERAATTORIN
PALVELUJA KOSKEVAT ERITYISMAARAYKSET

1 ARTIKLA - PAIVITYKSET
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Tassa artiklassa "Paivitykset” tarkoittavat kaikkia Paivityksia tai muutoksia, joiden
tarkoituksena on yllapitaa, mukauttaa tai kehittaa tarjottuja Operaattorin palveluja, mukaan
lukien kaikki turvallisuustoimenpiteet, riijppumatta siita, ovatko nama Paivitykset tarpeen
Operaattorin palvelujen sopimuksenmukaisuuden sailyttamiseksi.

1.1. Operaattorin palvelujen sopimuksenmukaisuuden sailyttamiseksi
tarpeelliset Paivitykset

Operaattori sitoutuu ilmoittamaan Marketplacelle rekisterdityneelle kuluttajakayttajalle
Operaattorin palvelujen sopimuksenmukaisuuden sailyttamiseksi tarpeellisista Paivityksista ja
huolehtimaan siitd, ettd han saa ne sen ajanjakson aikana, jota Marketplacelle rekisterditynyt
kuluttajakayttaja voi perustellusti odottaa ottaen huomioon Operaattorin palvelujen tyypin ja
tarkoituksen seka olosuhteet ja naiden Yleisten kayttdéehtojen luonteen.

Operaattori ilmoittaa hanelle kunkin tarpeellisen Paivityksen osalta Paivityksen saatavuuden, sen
asennustavan ja seuraukset, jos Marketplacelle rekisterditynyt kuluttajakdyttaja ei asenna sita.

Operaattoria ei voida pitaa vastuussa sopimuksenmukaisuuden puutteista, jotka johtuvat siita,
etta Marketplacelle rekisterditynyt kuluttajakayttaja ei ole asentanut Paivitysta tai on asentanut
sen virheellisesti, ellei asentamatta jattaminen johdu siita, etta Operaattori on laiminlyonyt
edelld mainittujen tietojen antamisen, tai asennusohjeiden puutteista.

1.2. Paivitykset, jotka eivat ole tarpeen Operaattorin palvelujen
sopimuksenmukaisuuden sailyttamiseksi

Marketplacelle rekisterdityneelle kuluttajakayttajalle ilmoitetaan, etta Operaattori sitoutuu
ilmoittamaan hanelle Paivityksista, jotka eivat ole tarpeen Operaattorin palvelujen
sopimuksenmukaisuuden sailyttamiseksi ja jotka mahdollistavat esimerkiksi Operaattorin
palvelujen parantamisen tai muuttamisen tai niiden mukauttamisen teknisiin muutoksiin.

Naista Paivityksista ja niiden voimaantulopaivasta ilmoitetaan etukateen selkeasti ja
ymmarrettavasti, kohtuullisen ajoissa ja sahkdpostitse (tai milld tahansa muulla pysyvalla
valineelld).

Tasmennetaan, etta muut kuin tarpeelliset Paivitykset tehdaan ilman lisakustannuksia
Marketplacelle rekisterdityneelle kuluttajakayttajalle.

Marketplacelle rekisteroitynyt kuluttajakayttaja voi kieltaytya kyseisesta muusta kuin
tarpeellisesta Paivityksesta tai tarvittaessa poistaa sen myéhemmin, jos se vaikuttaa haitallisesti
hanen paasyynsa Operaattorin palveluihin tai niiden kayttoon.

Ellei Paivityksella ole vain vahaista vaikutusta Marketplacelle rekisterdityneeseen
kuluttajakayttajaan tai ellei Operaattori anna hanen sailyttaa Operaattorin palveluja ilman muuta
kuin tarpeellista Paivitysta edellyttaen, ettd Operaattorin palvelut pysyvat naissa ehdoissa
tarkoitetulla tavalla sopimuksenmukaisina, Marketplacelle rekisterdityneella kuluttajakayttajalla
on oikeus perua rekisterditymisensa Marketplacelta ilman kuluja.

2 ARTIKLA - LAKISAATEINEN VIRHEVASTUU

Jokainen Marketplacelle rekisterditynyt kuluttajakayttaja on voimassa olevien lain saannodsten
mukaisen lakisaateisen virhevastuun piirissa.

3 ARTIKLA - PERUUTTAMISOIKEUS



3.1. Peruuttamisoikeuden periaate

Marketplacelle rekisteroityneella kuluttajakayttajalla on lahtdkohtaisesti oikeus peruuttaa
sopimus ilmoittamatta syyta neljantoista (14) paivan kuluessa.

3.2. Peruuttamisaika
Peruuttamisaika paattyy neljantoista (14) paivan kuluttua siita paivastd, jona Operaattori ja

Marketplacelle rekisterditynyt kuluttajakayttaja ovat tehneet naita Yleisia kayttoehtoja koskevan
sopimuksen.

3.3. Peruuttamisoikeuden kayttamisesta ilmoittaminen
Kayttaakseen peruuttamisoikeuttaan Marketplacelle rekisterdityneen kuluttajakayttajan on
ilmoitettava paatoksestaan peruuttaa sopimus yksiselitteisella ilmoituksella (esimerkiksi postitse
lahetetylla kirjeelld, faksilla tai sahkopostilla) tai tarvittaessa hanen kaytettavissaan olevan
peruuttamistoiminnon avulla.
Peruuttamispyyntd voidaan osoittaa erityisesti:

e sahkdpostiosoitteeseen: service-marketplace@vente-unigue.com; tai

» osoitteeseen: Vente unique - 9/11 rue Jacquard 93310 Le Pré Saint Gervais; tai

e milla tahansa valineella tai tarvittaessa Kayttajan kaytettavissa olevan

peruuttamistoiminnon avulla.

Han voi myos kayttaa alla olevaa peruuttamislomakkeen mallia:
PERUUTTAMISLOMAKE

(Tayta ja palauta tama lomake vain, jos haluat peruuttaa sopimuksen.)

Vastaanottaja: VENTE-UNIQUE - 9/11 rue Jacquard 93310 Le Pré Saint Gervais - sahkdposti:
service-marketplace@vente-unique.com

[Imoitan, etta peruutan sopimuksen, joka koskee seuraavia Operaattorin palveluja:

Tilattu:

Kuluttajan/kuluttajien nimi:

Kuluttajan/kuluttajien osoite:

Kuluttajan/kuluttajien allekirjoitus (vain jos tama lomake taytetdan ja lahetetaan paperilla):

Paivamaara:



Peruuttamisaika on noudatettu, kun Marketplacelle rekisterditynyt kuluttajakayttaja lahettaa
peruuttamisoikeuden kayttamista koskevan ilmoituksensa ennen peruuttamisajan paattymista.

3.4. Peruuttamisen vaikutukset

Jos Marketplacelle rekisterditynyt kuluttajakayttaja peruuttaa sopimuksen, Operaattori
pidattaytyy kayttamasta mitaan muuta Sisaltdéa kuin henkildtietoja, joiden osalta se noudattaa
GDPR:sta johtuvia velvollisuuksia, paitsi jos tama Sisalto:

e ei ole kuluttajalle mistaan hyddysta sen jalkeen, kun han ei enda kayta sita;

e liittyy ainoastaan hanen toimintaansa hanen kayttaessaan Operaattorin palveluja;

e on Operaattorin toimesta yhdistetty muihin tietoihin eika sita voida erottaa niista tai se
voidaan erottaa vain kohtuuttomin toimenpitein;

e on Marketplacelle rekisteroityneen kuluttajakayttajan ja muiden henkildiden yhdessa
tuottamaa, ja muut kuluttajat voivat edelleen kayttaa sita.

Operaattori asettaa Marketplacelle rekisterdityneen kuluttajakayttajan pyynnosta taman
saataville kaiken muun Sisallén kuin henkilotiedot, jonka han on toimittanut tai luonut
kayttaessaan Operaattorin palveluja.

Marketplacelle rekisteroityneella kuluttajakayttajalla on oikeus saada tama Sisalto takaisin
maksutta ja ilman Operaattorin asettamia esteitd kohtuullisessa ajassa seka yleisesti kaytetyssa
ja koneellisesti luettavassa muodossa.

Marketplacelle rekisterodityneelle kuluttajakayttajalle ilmoitetaan nimenomaisesti, etta jos han
peruuttaa Yleisia kdyttdéehtoja koskevan sopimuksen, Operaattori voi estaa hanta kayttamasta
Operaattorin palveluja jatkossa erityisesti tekemalla ne hanelle saavuttamattomiksi tai
poistamalla hanen Tilinsa kaytosta.

Peruuttamisoikeuttaan kayttanyt Marketplacelle rekisterditynyt kuluttajakayttaja pidattaytyy
kayttamasta Operaattorin palveluja ja asettamasta niita kolmansien osapuolten saataville.

3.5. Poikkeukset peruuttamisoikeudesta
Peruuttamisoikeutta ei voida kayttaa erityisesti seuraavissa tapauksissa:

e sellaisten tavaroiden toimittamista, joiden hinta riippuu Myyjan vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevista rahoitusmarkkinoiden vaihteluista, joita voi esiintya
peruuttamisaikana;

e sinetoityjen tavaroiden toimittamista, joita ei voida palauttaa terveydensuojelu- tai
hygieniasyista ja joiden sinetin asiakas on rikkonut toimituksen jalkeen;

e sellaisten tavaroiden toimittamista, jotka ovat toimituksen jalkeen luonteensa vuoksi
sekoittuneet erottamattomasti muihin hyddykkeisiin;

e sellaisten tavaroiden toimittamista, jotka voivat pilaantua tai vanhentua nopeasti;

e 3dani- tai kuvatallenteiden tai tietokoneohjelmistojen toimittamista, jos asiakas on
rikkonut niiden sinetin toimituksen jalkeen;

e sanomalehtien, aikakauslehtien tai muiden lehtien toimittamista, lukuun ottamatta
naiden julkaisujen tilaussopimuksia;

e muun kuin aineellisella tallennusvalineella toimitettavan digitaalisen sisallon
toimittamista, jos suorittaminen on aloitettu asiakkaan nimenomaisella
ennakkosuostumuksella ja hanen hyvaksyttyaan menettadvansa peruuttamisoikeutensa;

e palveluja, jotka on suoritettu kokonaan ennen peruuttamisajan paattymista, kun asiakas



on nimenomaisesti pyytanyt suorittamisen aloittamista peruuttamisaikana ja tunnustanut
menettavansa peruuttamisoikeutensa, kun palvelu on suoritettu kokonaan;

e tuotteita, joihin tarjotaan (valinnainen eika pakollinen) kokoamis- ja/tai asennuspalvelu
(huonekalut, kaappisangyt...), kun asiakas on nimenomaisesti pyytanyt palvelun
suorittamisen aloittamista ennen peruuttamisajan paattymista ja tunnustanut
menettavansa peruuttamisoikeutensa, kun palvelu on suoritettu kokonaan.
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